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1. UVOD

PAMETNE VAS' ZA JUTRI

Zivljenje kot celoto z antropologkega vidika delimo na tri obdobja, in sicer mladost, srednja
leta in starost. V vsakem Zzivljenjskem obdobju je u€enje in dojemanje ucenja na nek nacin
kljunega pomena. Ljudje v vecini uCenje povezujemo s Solo, kot pomemben dejavnik v
mladosti, le redko pa se zavedamo, da se u¢imo pravzaprav vse zZivljenje. Vsaka stvar, ki se jo
lotevamo, vsak neznan izziv, ki ga v zivljenje postavi na pot in s katerim se sooCamo je
pravzaprav u€enje. UCenje je ¢lovekova nezavedna vsakdanja naloga, izkusnja, ki nas bogati,
s pomoc¢jo katere se razvijamo, rastemo in bogatimo. Dejstvo je, da je ucenje v zgodnji
mladosti kljuénega pomena, saj nas zivljenjsko usmeri, nam da smernice, vrednote in nas
izoblikuje v ljudi, kakrSni smo in kakr$ni bomo postali. V tem prispevku se ne bomo
osredotocili na u€enje, ki nam ga naloZi Zivljenje samo ampak se bomo osredotocili na u¢enje
veséin, ki jih omogocajo informacijsko komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju IKT), pri

c¢emer se bomo osredotocili na obdobje starosti.

Ucenje v vecini povezujemo z mladostjo, Solo, branjem knjig, priro¢nikov, le redko pa
pomislimo, da je ucenje pomembno v vseh zivljenjskih obdobjih in da se u¢imo prakti¢no vse
zivljenje. Drzi, da je ucenje v zgodnjem Zivljenju ne le nujno ampak tudi lazje vendar je
pomembno, da ga vzdrzujemo in nadgrajujemo vse Zzivljenje. Vdor IKT, ki ga je prinesel
prelom tisocCletja je uenje v vseh Zivljenjskih obdobjih v Stevilnih pogledih olajSal, vendar za
tovrstno ucenje potrebujemo doloceno znanje in vesSCine, ki se jih je bilo potrebno priuciti.
MlajSe generacije smo tovrstne ves€ine hitro usvojili, brez teZav smo zaceli uporabljati
raunalnike, telefone, tablice. Programe, aplikacije in splet uporabljamo in se z njimi
rokujemo, kot vsakdanjim orodjem pri Zivljenjskih opravilih. Jemljemo jih kot samoumevne

in nujne, saj zZivljenjski tempo od nas zahteva, da jih znamo uporabljati.

StarejSi se na tej tocki v veliki vec€ini izgubijo, saj je njihovo poznavanje in uporabljanje
novodobnih IKT slabo, ¢e ne celo nic¢elno. Ko je tehnologija ob koncu prejsnjega stoletja
zacela vstopati v nasa Zivljenja se je v razmeroma kratkem ¢asu mocno razcvetela. Starejsi,
navajeni na »staromoden« nacin prenosa in pridobivanja informacij ter znanj so se je bali zato
jih je prehitela in v danasnjem casu, ko se le-ta razvija z neverjetno hitrostjo, njihov strah pred

uporabo in poznavanjem sodobnih tehnologij le Se povecala.
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Ceprav danasnji nadin Zivljenja od &loveske populacije zahteva ve§Cost in uporabljanje
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domala vseh oblik IKT, se stevilni $e vedno soocajo s strahom in nepoznavanjem le-teh.
Dejstvo je, da je za uporabo sodobnih IKT potrebno dolo¢eno predznanje, ki ga starejsi sami
po sebi ne bodo usvojili, saj je za njih, kljub mnenju mlajSih generacij zelo enostavne
uporabe, preve¢ kompleksna. Ravno zato je odgovornost na mlajSih generacijah, da se
postavimo v kozo starejSih, se z njimi poistovetimo, se zavemo, da jim nam tako zelo
preproste tehnologije predstavljajo velik strah in jim pomagamo, da se tudi oni spoprijateljijo

s sodobnimi napravami, jih spoznajo in naucijo uporabljati.

2. RAZLOGI ZA VKLJUCITEV V PROJEKT IN IZVEDBO MODELA

V LAS Prlekija zaznavamo, da je racunalniSka oziroma digitalna pismenost pri starejSih zelo
slaba oziroma v veliki ve€ini skoraj niCelna. Starejsi se vse teZje znajdejo z vdorom sodobne
tehnologije in le s tezavo sledijo informacijam, ki so dandanes vse bolj dostopne preko spleta.
Tudi Stevilne vsakdanje aktivnosti, od nakupovanja, dostopa do zdravnika, voznih redov se
vse pogosteje selijo na splet, kar starejSim, brez znanja uporabe digitalnih naprav, onemogoca
kvalitetno in ustrezno stopnjo informiranosti.

S temi ugotovitvami smo prisli do zakljucka, da je na obmocju LAS Prlekija potrebno narediti
korak naprej, priblizati sodobne naprave tudi starejSim in jim pomagati, da se tudi sami
spoprimejo z digitalni pismenostjo, da spoznajo sodobne naprave in se jih naucijo uporabljati,
da bo njihovo bivanje ¢im bolj kvalitetno, dostopno in predvsem enakovredno tistim, Ki

sodobno tehnologijo Ze poznajo in jo s pridom tudi uporabljajo.

V ta namen smo se odlocili, da bomo izvedli model z naslovom Digitalna tehnologija na

podeZelju — MreZa za uporabo digitalnih tehnologij.
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4. ZASNOVA IN KONCEPT MODELA

Model je zasnovan vecplastno in zajema SirSo populacijo udelezencev in uporabnikov, ki bo

vkljuceval tako mlade, odrasle in starejSe.

Starej$i, kot kljuéna in najpomembnejSa ciljna skupina modela, predstavljajo skupino
uporabnikov, ki zahtevajo obsezno pripravo in zasnovo celotnega modela. V ta namen smo si
zadali cilj, da bomo najprej pridobili zadostno in ¢im vecje Stevilo prostovoljcev, ki jih bomo
ustrezno usposobili in pripravili na delavnice, kjer bodo kon¢nim uporabnikom, starejSim,
predali znanje in jim pomagali osvojiti ustrezno digitalno pismenost.

Pridobivanje prostovoljcev je potekalo na SirSem obmocju LAS Prlekija, in sicer smo
animirali dijake Gimnazije Franca Miklo§i¢a Ljutomer, drustva upokojencev na celotnem
obmocju LAS Prlekija, Center za socialno delo Pomurje, enota Ljutomer, Zavod Republike
Slovenije za zaposlovanje, enota Ljutomer, Mladinski svet Ljutomer, dijake Srednje Sole za
gostinstvo in turizem Radenci, Rde¢i kriz Slovenije, enota Ljutomer in celotno populacijo na

obmocju LAS Prlekija, ki smo jih informirali preko ob¢inskih in lokalnih spletnih kanalov.

Pricakovanja so bila velika vendar jih odziv okolice ni zadovoljil. Kljub majhnemu Stevilu
zainteresiranih prostovoljcev smo izdelali koncept oziroma nacrt, s katerim smo izvedli
usposabljanja in aktivnosti, potrebne za kasnejSe vkljuCevanje in izobrazevanje kljuc¢nih

udeleZencev, starejsih.

V naslednjem shematskem prikazu je zajet koncept celotnega modela Digitalna tehnologija na
podezelju — Mreza za uporabo digitalnih tehnologij, ki smo ga razvili in preizkusili v operaciji
Pametne vasi za jutri. Koncept temelji na ve¢ predpostavkah.

- Ena najbolj ranljivih skupin prebivalcev na podeZelju so ostareli, zato se osredoto¢amo
in namenjamo model mreze za uporabo digitalnih tehnologij tej ciljni skupini
uporabnikov.

- Medgeneracijska solidarnost ni mnozi¢en pojav, zanj je potrebna animacija in

spodbuda.
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trendov in slabSanja kvalitete zivljenja ranljivih skupin.

Digitalne tehnologije lahko pomembno prispevajo k blaZenju negativnih trendov

slabSanja kvalitete zivljenja ranljivih skupin na podezelju.

Digitalne tehnologije prispevajo k lazji dostopnosti do storitev, kar je v procesu

umikanja storitev iz odmaknjenih delov drzave v urbana sredis¢a izjemnega pomena.

Ostareli ljudje ne morejo dostopati do novih znanj, ki jih zahteva uporaba digitalnih
tehnologij po trzni poti, saj gre povecini za socialno Sibko, ostarelo prebivalstvo.

Mladi imajo v slovenskem in evropskem kulturnem prostoru naceloma dobro razvit
socialni ¢ut. To velja Se posebej za podezelsko mladino. Vsekakor pa pomoc¢ ostarelim
ne sodi med prioritete mladih, ki is¢ejo kvaliteto zivljenja v bolj dinamiénih socialnih
aktivnostih, v glavnem omejenih na izmenjavo znotraj mlade populacije.

Za medgeneracijsko izmenjavo pri uporabi digitalnih tehnologij je potreben velik
vlozek v animacijo vseh vkljucenih ciljnih skupin. Medgeneracijska solidarnost se
naceloma odraZa na spontan, pasiven, ad-hoc nacin, redkeje na aktiven in organiziran

nacin, kakrSnega uvaja pricujo¢ mrezni model.

Digitalizaciji je Ze sedaj namenjeno veliko pozornosti na vseh podroc¢jih delovanja
druzbe, od digitalizacije uprave, gospodarstva in interesnih dejavnosti, do
digitalizacije v komunikacijah na vseh ravneh. Brez digitalnih tehnologij je danes
Zivljenje skorajda nepredstavljivo. Nemalokrat prihaja zaradi razlik v sposobnosti
uporabe digitalnih tehnologij do poglobljenega druZbenega segmentiranja in neZelene
socialne stratifikacije.

Utemeljitev modela mreze za uporabo digitalnih tehnologij se omejuje na omejen
prostor znotraj obmoc¢ja LAS Prlekija z delno prehodnostjo med sodelujo¢imi LAS v
operaciji. Prostorska omejenost je za preizkus modela nujna.

Pri uvajanju in preizkusu modela mreze za uporabo digitalnih tehnologij se omejujemo
na specifi¢nost ciljnih skupin na obmoc¢ju LAS Prlekija. Kot najucinkovitejsi pristop k
medgeneracijskem sodelovanju se zdi povezovanje vodilnih institucij na podrocju
oskrbe ostarelih z vodilnimi srednjesSolskimi izobrazevalnimi institucijami na obmocju
LAS Prlekija. Vendarle pa modela ne utemeljujemo izkljuéno na tak institucionalni
pristop in ostajamo odprti za spontane odzive in vklju¢evanje posameznikov iz obeh
ciljnih skupin: ostarelih in mladih.
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3.1. INTERVENCISKA LOGIKA MODELA

INTERVENCISKA LOGIKA MODELA

»DIGITALNA TEHNOLOGIJA NA PODEZELJU — MREZA ZA UPORABO DIGITALNIH TEHNOLOGIJ«

ANALIZA OBMOGJA

Studija obmogja LAS, vkljugenih v
operacijo
SWOT analiza
Strategija lokalnega razvoja LAS Prlekija
Statisticne evidence
Baze podatkov

POTREBE IN I1ZZIVI

PRI RAZVOJU MODELA MREZE ZA UPORABO DIGITALNIH TEHNOLOGIJ

Potrebe ostarelih po povecanju obsega medgeneracijskega sodelovanja
Potrebe po vecji vkljucenosti ostarelih v druzbo, zlasti preko interesnih dejavnosti
Potrebe ostarelih po lazji in hitrejsi dostopnosti do storitev

Eall ol

Potrebe ostarelih po boljsi informiranosti

VIZIJA RAZVOJA MODELA

Dvigniti raven kakovosti Zivljenja ostarelih

STRATESKI CILJI MODELA

-
d—
-

Vzpostavitev mreze za uporabo digitalnih tehnologij

Medgeneracijsko
sodelovanje

Vkljuéenost v druzbo Dostopnost do storitev Informiranost

SPECIFICNI CILJI MODELA

A
A
A
A

Omogociti ostarelim pogostejSo rabo digitalnih tehnologij

Medgeneracijsko sodelovanje

Vkljuéenost v druzbo Dostopnost do storitev Informiranost

C1 Pritegniti mlade prostovoljce za
vkljucitev v mrezo za uporabo
digitalnih tehnologij

C4 Izbolj$anje poznavanja digitalnih
tehnologij za lazji in hitrejSi dostop
do informacij

C2 Animacija ostarelih ljudi za C3 Omogociti lazjo dostopnost do
vkljucitev v usposabljanja storitev s pogostejSo uporabo
digitalnih tehnologij

UKREPI ZA DOSEGANJE CILJEV MODELA

)
o=
-
r

Medgeneracijsko sodelovanje

Vkljuéenost v druzbo Dostopnost do storitev Informiranost

U1 lzvesti vrsto animacijskih predavanj,
sestankov in razgovorov z mladimi
in oblikovati skupino prostovoljcev
za pomoc ostarelim

U2 Pripraviti prostovoljce na samostojno
izvajanje izobrazevanj in srecanj z
ostarelimi

U6 Izdelava tiskanega
promocijskega materiala
za izvedbo animacije
ciljnih skupin

U7 Promocija in razsirjanje
informacij o modelu preko
socialnih omrezij

U3 Organizacija rednih delovnih sre¢anj, na
katerih se ostareli vkljucujejo v druzbo -
sprva na delavnicah, kasneje po manjsih
skupinah ali individualno glede na
izrazene interese

U4 Pomoc ostarelim pri vkljuevanju v lokalno
ekonomijo, v delovanje kulturnih in
turistinih drustev ali preprosto druzenje
po interesih

U5 Na delavnicah, kjer mladi
podajajo znanja o uporabi
digitalnih tehnologij
preizkusiti dostopanje do
posameznih storitev preko
digitalnih orodij, ki so
dostopna ostarelim

VIRI ZA SOFINANCIRANJE NADGRADNJE MODELA

&

&=
&=
&

Medgeneracijsko sodelovanje Vkljuéenost v druzbo Dostopnost do storitev Informiranost
LEADER/CLLD Evropski socialni sklad Lokalne skupnosti Lokalne skupnosti
Evropski socialni sklad LEADER/CLLD Evropski socialni sklad Institucije za oskrbo ostarelih

&=
&
&=
&=

KAZALNIKI
Medgeneracijsko sodelovanje Vkljuéenost v druzbo Dostopnost do storitev Informiranost
K1 Stevilo mladih prostovoljcev in K2 Stevilo srecanj, Stevilo K3 Stevilo ostarelih, usposobljenih K4 Stevilo dostopanj do medijev preko
Stevilo ostarelih, vkljuéenih v izobrazevanj novih uporabnikov digitalnih digitalnih tehnologij
medgeneracijska srecanja tehnologij, ki dostopajo do raznih
storitev
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STOPNJA

AKTIVNOST

NOSILCI

Pripravljalna stopnja

Analiza stanja

Studija obmocdja partnerskih
LAS v operaciji

Intervjuji s klju¢nimi delezniki

Pregled strokovne literature

Spoznavanje instrumentov za
podporo modelu

SWOT analiza

Prednosti, slabosti, nevarnosti
in priloZnosti

Nosilec izvedbe pilotnega
modela (LAS) z zunanjimi
sodelavci, partnerske LAS

Vzpostavljanje modela

Animacija ciljnih skupin

Mladi, prostovoljci

Ostareli, zainteresirani
uporabniki digitalnih orodij

Institucije za oskrbo ostarelih

Srednjesolske izobrazevalne
ustanove

Izdelava nacrtov
usposabljanj

Nacrt usposabljanja
prostovoljcev

Nacrt usposabljanja
uporabnikov

Nosilec izvedbe pilotnega
modela (LAS)

Izvedba, preizkus modela

Izvedba delavnic z zainteresiranimi prostovoljci

Nosilec izvedbe pilotnega
modela (LAS) z zunanjimi
strokovnimi sodelavci

Izvedba delavnic z zainteresiranimi uporabniki

Prostovoljci in zunanji
strokovni sodelavci

Izvedba intervjujev s klju¢nimi delezniki modela

Evalvacija modela

Izvedba anket med uporabniki

lzvedba anket med prostovoljci

Nosilec izvedbe pilotnega
modela (LAS)

Nadgradnja pilotne izvedbe
modela

Nadgradnja modela s ponovitvami

Prostovoljci, zainteresirane
institucije (drustva, LASI,
domovi za oskrbo...)

Prestavitev modela v druga okolja

Akterji na drugih obmocjih
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3.3. USPOSABLIANJE PROSTOVOLICEV ZA POMOC STAREJSIM PRI UPORABI
DIGITALNIH TEHNOLOGLJ

Prostovoljce, ki so se odlocili, da bodo sodelovali v projektu in pomagali pri izobraZzevanju
starejSih pri uporabi digitalnih tehnologij smo seznanili s projektom in modelom ter jim

predstavili nacrt izvajanja aktivnosti.

Cilj usposabljanj je bil prostovoljcem predstaviti vsebine delavnic, jih seznaniti s sklopi, Ki jih
v okviru delavnic zelimo osvojiti in jim priblizati pristope pri sodelovanju in izobrazevanju
starejSih. Sklopi so smiselno razdeljeni na manjSe enote, s ¢imer bi koncnim uporabnikom
priblizali vsebino, ki je smiselno povezana in s tem lazja za razumevanje in osvajanje.

Na naslednjih straneh predstavljamo program usposabljanja prostovoljcev, ki je hkrati tudi
programska usmeritev za izvedbo medgeneracijskih sreanj oz. usposabljanj, na katerih

prostovoljci pomagajo ostarelim pri pridobivanju novih znanj za uporabo digitalnih
tehnologij.
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Sklop 1: SPOZNAVNO SRECANJE I N PREDSTAVI TEV

VSEBIN FORMATIVNI CILJI
9 Seznanitev udeleZencev s projektom. i UdeleZenci so seznanjeni z vsebino
9 Predstavitev nacrta in ciljev projekta. projekta in se zaveZejo, da bodo po
9 Pregled tehnologije, ki jo udelezenci koncanem usposabljanju sodelovali
uporabljajo. pri delavnicah za starejse.

Sklop 2: OSNOVE UPORABE PAMETNEGA TELEFONA in VARNOST

VSEBINA FORMATIVNI CILJI

OsNOVE 9 Samostojno uporablja pametni
Predstavitev pametnega telefona. telefon.

Znacilnosti pametnega telefona.
Predstavitev sistemov
ios/android/win

Imenik — ustvarjanje novega stika,
iskanje stika v imeniku, nastavitve za
hitro klicanje.

Uporaba fotoaparata, kamere in
aplikacije za pregledovanje fotografij.
Brezzi¢no omrezje in osnove
internetnega brskalnika.

Preverjanje porabe.

Ostale aplikacije — budilka, svetilka,
koledar, racunalo ...

= E E ]
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VARNOST
i Zaklepanje telefona — vzorec, pin,
puk, prstni odtis.

9 Kraja, zloraba pametnega telefona.

I Telefonski odzivnik.

Y Komercialne stevilke — 090 —
glasovanja, vedeZevanja, placljive
storitve.

9 Virusi.

9 Uporaba pametnega telefona v tujini.
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Sklop 3: OSNOVNA KOMUNIKAGIEAM S

PAMETNE VAS' ZA JUTRI
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in MMS SPOROCI LA,

ELEKTR

VSEBINA

FORMATIVNI CILJI

SMSNMMSsPOROCI L A
1 Uporaba osnovnih aplikacij za
klicanje, posiljanje SMS in MMS
sporocil.

G-MAIL

Posebnosti gmaila.

Registracija poStnega predala.

Vnos novega stika in uporaba le-tega
pri naslavljanju sporocila.

Posiljanje osnovnega sporocila in
datotecne priloge.

Urejanje elektronske poste —
odgovarjanje na sporocilo,
razvr$€anje in brisanje sporocil.

= = E E ]

9 Zna poiskati stik in ga poklicati
oziroma poslati sporocilo.

Zna priloziti fotografijo ali datoteko in
jo poslati v sporocilu.

Razume pomen in uporabnost
elektronske poste.

Samostojno sestavi sporocilo in ga
poslje.

Uspesno ureja in sledi komunikaciji
po elektronski posti.

= = =4 -2

Sklop4: INFORMACIJE

VSEBINA

FORMATIVNI CILJI

INFORMACIJE

9 Trgovina Google play.

9 Aplikacije, ki omogocajo hitro
pridobitev dolo¢ene informacije —
Odpiralni ¢asi, Booking.com,
Klopotec, Street View.

9 Uporaba aplikacij za navigacijo.

9 Spletne strani z dnevnimi aktualnimi
vsebinami - 24.ur.com, rtv4D, lokalni
portali.

9 Iskanje spletnih strani z uporabnimi
informacijami — vozni redi, delovni
¢asi, vremenska napoved, ¢akalne
vrste v zdravstvu ...

1 Spletne strani, ki omogocajo vpogled
v vrednost lastnine oziroma
nepremicnin — prostorski portal RS

9 Spletne strani, ki ponujajo recepte,
vrtnarske nasvete, recepte za
domaco lekarno ...

9 Zna poiskati in prenesti aplikacijo iz
trgovine.

Uspesno se vpiSe in uporablja
aplikacijo.

Samostojno iS¢e podatke v
aplikacijah.

Zna poiskati svoje bivalisée in
pogledati pot do tja.

Zna poiskati informativne spletne
portale.

Samostojno najde podatke o
informaciji, ki ga zanima.

= == =4 -4 -2
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SKLOP 5: KOMUNIKACIJA PREKO APLIKACIJ

VSEBINA

FORMATIVNI CILJI

1 Aplikacije, ki omogocajo
komunikacijo preko spleta.
9 Facebook- kako ga prenesti, se
registrirati, urediti profil.
X Varnost na Facebooku
x |Iskanje in dodajanje prijateljev,
posiljanje sporodil in nalaganje
fotografij, videov.
1 INSTAGRAMkako ga prenesti, se
registrirati, urediti profil.
X Varnost na Facebooku
X Iskanje in dodajanje prijateljev,
posiljanje sporodil in nalaganje
fotografij, videov.
I XYPE- kako ga prenesemo, se
registriramo.
x Iskanje in dodajanje stikov.
x  Klicanje in komuniciranje s
stikom.

1 Pozna aplikacije s pomocjo katerih
lahko samostojno komunicira.

I Varno uporablja razlicne aplikacije za
komunikacijo.

1 Zna samostojno komunicirati preko
razli¢nih kanalov.

SKLOP 6: ZABAVA

VSEBINA

FORMATIVNI CILJI

9 Aplikacije, ki omogocajo zabavne
vsebine.

9 Youtube-iskanje in predvajanje
skladb, ustvarjanje albumov,
seznamov predvajanja.

9 Deljenje ljube skladbe preko
socialnega omrezja.

9 lgre —iskanje ustrezne igre, prenos in
registracija.

1 SHAzAm—aplikacija za prepoznavanje
glasbe.

1 Pozna aplikacije, ki mu ponujajo
zabavo.

Zna poiskati Zeljeno skladbo, jo
predvajati, dodati med priljubljene.
Skladbo, ki mu je vseg, zna deliti med
prijatelje na socialnih omrezjih.

ISCe in varno prenasa razli¢ne igre.
Zna se registrirati in zagnati igro.

Zna prepoznati in poiskati nepoznane
skladbe.

E EE | = =

SKLOP 7: NAKUPOVANJE IN PROBREKO SPLETA
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VSEBINA

FORMATIVNI CILJI

T

T

T

Spletne strani, ki omogocajo
nakupovanja — Mimovrste.com,
Merkur, MTehnika, Bolha.com,
Nepremicnine.net, Avto.net.
CENEJBSI—spletna stran, kjer lahko
preverimo, katera trgovina ponuja
izbrani izdelek po najugodnejsi ceni.
Prodaja stvari, izdelkov — kako
napisati in objaviti prodajni oglas.

9 Pozna spletne strani, ki omogocajo
prodajo in nakupovanje stvari,
izdelkov.

9 Zna preveriti, kje mu izbrani izdelek
ponujajo najceneje.

9 Varno izvede spletni nakup.

9 Zna oddati prodajni oglas.

SKLOP8-ETORI TVE I N SPLETNO BANCNI STVO

VSEBINA

FORMATIVNI CILJI

l
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Osnovne informacije in seznanitev z
delovanjem ter uporabo e-storitev.
Iskanje spletnih naslovov za dolocene
e-storitve.

Registracija za uporabo e-portalov.
Obrazci.

Oddajanje vlog.

Aplikacija za elektronsko banénistvo.
Kvalificirano digitalno potrdilo.
Prednosti spletnega banc¢nistva in
njegove pasti.

Pla¢evanje poloZnic in ostale storitve.
QR koda in za kaj jo uporabljamo.

1 Poznarazliéne portale, ki omogocajo
dostop do e-storitev.

Zna se registrirati in brskati po
portalih za e-storitve.

Zna poiskati ustrezen obrazec in ga
oddati.

Pozna spletno bancnistvo, njegove
prednosti in pasti.

Varno uporablja spletno banénistvo
in posluje preko njega.

Pozna uporabnost in namen QR kode.

= =2 = 4 -2
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5. UPORABA SODOBNIH TEHNOLOGI) PRI STAREJSIH

V danasnjem casu nas informacije dosegajo z neverjetno hitrostjo in je dostopnost do
podatkov prakti¢no takojSnja. Ker digitalizacija postaja vedno bolj pomembna in klju¢na za
vsakdanje zivljenje, je pomembno, da tovrstne ve$Cine usvojijo tudi starejsi, saj bi jim
poznavanje in uporaba le-teh popestrila in olajsala Zivljenje. StarejSi v sodobnih tehnologijah
vidijo predvsem slabe plati — pa ne zato, ker bi jih te dejansko nudile ampak zato, ker se z
njimi ne znajo rokovati, ker je ne poznajo in jim je tuja. Zato je na mlajSih generacijah
odgovornost, da se spoprimemo s problemom in tudi starejSim priblizamo tovrstne naprave ter

jim s tem posledi¢no tudi prikazemo pozitivne plati njihove uporabe.

Ob prehodu v tretje zivljenjsko obdobje se Stevilni srecajo s obcutki in situacijami, ki jih ne
poznajo. Stevilni izgubijo vsakdanji socialni stik, kar naenkrat imajo preve¢ prostega &asa, ki
ga ne vedo izkoristiti, kar v Stevilnih primerih vodi v osamljenost, depresijo in posledi¢no v

Stevilne druge bolezni.

S podaljSevanjem zivljenjske dobe ostajajo ljudje tudi ob upokojitvi Se vedno v dokaj zdravi
fizi€ni in psihi¢ni formi. Poznavanje spleta in njegovih prednosti mu lahko omogoci, da
prezivljanje prostega Casa, ki ga ima v tistem obdobju vec¢, izkoristi za izobraZevanje, zabavo
ali kaj drugega. Svetovni splet ponuja vedno ve¢ vsebin, ki so namenjene starejSim, med
drugim lahko najdejo pomembne informacije o zdravju in preprecevanju dolo¢enih bolezni.
Uporaba IKT je tudi odli¢na priloznost za vse tiste, ki zaradi takih ali druga¢nih razlogov niso
mobilni in so odvisni od prevoza. S pomocjo spleta lahko opravijo razli€ne storitve od
nakupovanja in placevanja poloznic do posveta z osebnim zdravnikom na daljavo. Splet jim
omogoca, da se zabavajo, poslusajo svojo najljubso glasbo, ki je danasnje radijske postaje ne
predvajajo vec, klepetajo s prijatelji, sorodniki ali se kratkocasijo z igranjem iger. (Kokalj
2008: 29-32)
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6. UCENJE VESCIN UPORABE SODOBNIH INFORMACIJSKO
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGI)

Strah pred ne¢im novim je nekaj povsem obiCajnega. Ljudje se bojimo vsega, Cesar ne
poznamo, kar nam je tuje. Vendar se ne bojimo samo nepoznanega, bojimo se tudi, kako bodo
nase nepoznavanje in neznanje sprejeli drugi. Pri u¢enju vesc¢in uporabe sodobnih tehnologij
pa je pri starejsih prisoten Se sram, saj jim je neprijetno in nelagodno ob misli kako nevesci

0, v primerjavi z mlaj§imi generacijami.

Strah in sram pred neznanjem in nepoznavanjem sodobnih tehnologij pri starejsih je pogosto

tudi glavni razlog zakaj se ne odlo¢ajo za ucenje tovrstnih vescin.

Ravno zato morajo biti pristopi pri priblizevanju sodobnih tehnologij starejSim skrbno
nacrtovani in premisljeni. Nacrtovanje u¢enja in podajanje znanja mora biti postopno, strpno
predvsem pa bolj ali manj individualno.

Vsaka oseba je individuum in vsak posameznik ima lastno predznanje in dojemanje novega
znanja. Individualno ucenje je tako v tem primeru najbolj efektivno in primerno, saj se starejsi
razli¢no odzivajo na novo pridobljene informacije in je usvajanje znanja za posameznika tako

bistveno bolj u¢inkovito, kot bi bilo v skupini.

Starej$i, ki se prvi¢ soo€ajo s sodobnimi napravami zahtevajo Cas, obilo potrpezljivosti,
vztrajnosti pri prenosu znanja predvsem pa potrebujejo veliko spodbude in motivacije. Ravno

zato ni vsak, ki obvlada rokovanje s tehnoloskimi napravami tudi primeren prenaSalec znanja.

Ucenje mora biti preprosto, zabavno, hkrati pa mora vsebovati Stevilne ponovitve. Pristop do
ucenja starejSih zahteva jasnost, strpnost in vztrajnost. Klju¢nega pomena je, da se med
starej$im, ki se uci in tistim, ki znanje podaja, stke prijateljski odnos, da mu starejSa oseba
zaupa, in da se ob njem pocuti varno. Zaupanje in dober odnos sta namrec pri tako
kompleksnem ucenju, kot je za starejSe uporaba digitalnih tehnologij, klju¢nega pomena. Ob
takem odnosu bo starejSa oseba bistveno zmanjSala, ¢e ne celo izgubila, obCutek strahu in

sramu pred neznanim podro¢jem ucenja.

Jezik, ki ga pri prenosu znanja uporabljamo mora biti preprost. Izogibati se je potrebno
izrazoslovju, ki v starejSih vzbuja strah in nejasnost. Zavedati se moramo, da je ucenje
uporabe sodobnih tehnologij Ze samo po sebi kompleksno, in da bi uporaba zahtevnega

racunalnisSkega izrazoslovja pri starejSih naredila ve¢ Skode kot koristi. Pomembno je da je
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ucenje naravnano preprosto in ponazarjano s konkretnimi primeri.

PAMETNE VAS' ZA JUTRI

StarejSim, ki se s sodobno tehnologijo rokujejo prvic, je potrebno, Se pred zacetkom ucenja
njene uporabe predstaviti kaj tehnologija sploh je, kaj ponuja in jih Ze v predstavitvi navdusiti
in motivirati.

Klju¢no je, da starejsi informacijsko komunikacijsko tehnologija spoznajo kot koristno in
pomembno orodje za vsakdanje zivljenje, ki omogoca Stevilne aktivnosti za prezivljanje
prostega Casa, ohranjanje socialnega stika, pridobivanje Stevilnih informacij in nenazadnje
tudi zabavo.

Pomembno je, da v vsakem posamezniku, ki se odlo¢i za ucenje veS¢in uporabnosti

tehnologije, najdemo vzgib, ki ga bo motiviral pri uenju in pridobivanju novega znanja.

Delo s starostniki samo po sebi zahteva ¢loveka z veliko mero empatije, solidarnosti in

potrpezljivosti. Ravno zato pri tovrstnem u¢enju ne more sodelovati vsak.

Kljuénega pomena je, da je oseba, ki predaja znanje starejSemu potrpezljiva, vztrajna in
razumevajoca. Prostovoljna in nesebi¢na pomoc¢ starejSemu, da spozna in nenazadnje tudi zna

uporabljati sodobne tehnoloSke pripomocke zahteva ogromno truda, ¢asa in volje.
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7. VSEZIVLJENJSKO UCENJE

Vsezivljenjsko izobrazevanje in ucenje sta vse pomembnejsa dejavnika razvoja posameznika
in druzbe kot celote. Potrebe po stalnem izpopolnjevanju in pridobivanju novega znanja in
vescin iz lastnega interesa, zaradi zahtev dela ali formalnega izobrazevanja so tako v Evropi

kot v Sloveniji v porastu in se nenehno spreminjajo.

Koncept vsezivljenjskega ucenja se nanasa na potrebo po stalnem izobraZevanju in
izpopolnjevanju ter dopolnjevanju obstojeCega znanja. Temelji na kulturi vsezivljenjskega
ucenja, ki motivira posameznika, da se stalno in sistemati¢no izobrazuje ter usposablja vse
svoje zivljenje. V Memorandumu o vsezivljenjskem ucenju, ki ga je pripravila Komisija
evropske skupnosti, je vsezivljenjsko ucenje opredeljeno kot »vseobsegajoca in trajna ucna
aktivnost za izboljSevanje znanja, spretnosti in ves¢in, Ki jih posameznik potrebuje za aktivno
drzavljanstvo, socialno povezanost ter zaposljivost.« Ucenje je vsezivljenjski proces, ki je
enako pomemben v vseh obdobjih ¢lovekovega Zivljenja. U¢imo se hoditi, govoriti, voziti
kolo, igrati karte, ravnati z vrtalnim strojem, delati na raCunalniku ali voditi podjetje.

Ucenje torej ni le pridobivanje znanja, spretnosti in navad, ampak pomeni stalno spreminjanje
posameznika. Tako tudi konéni cilj izobraZevanja ni pridobitev znanja, ampak sprememba
vedenja. Ucenje bi torej lahko opredelili kot vsako dejavnost, naj si bo namerna ali
nenamerna, s katero posameznik spreminja samega sebe.

Ko govorimo o ucenju in izobrazevanju odraslih, se najprej sreCamo s pojmom odraslosti, ki
ni povsem jasen. Kdaj je ¢lovek odrasel? Ali takrat, ko dopolni 18 let? V izobrazevanju je
pojem odraslosti povezan s pojmom zrelosti. Poznamo vsaj 4 vrste zrelosti in sicer:

1 bioloska zrelost s katero mislimo na zrelost ¢lovekovih organov;

91 psiholoska zrelost, s katero razumemo optimalno delovanje motorike in

psihomotorike ter zmoznost presojanja in nadziranja Custev;

1 socialna zrelost, ki se odraza v odnosih z ljudmi in se izkazuje v Custvenem

ravnotezju, ob¢utku za realnost, proznost in prilagodljivost;

1 poklicna zrelost, s katero ozna¢ujemo zmoznost za pravilno izbiro poklica.

Cloveske mozgane sestavlja priblizno 1000 milijard celic, od tega je 100 milijard Zivénih
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nevronov, ki so pomembni za ucenje. Vsak dan odmre veliko nevronov, vendar se z

uporabo razvijajo nove povezave in nasprotno, ob slabsem delovanju mozganskega tkiva le to

hitreje propada. Tako lahko prav z ucenjem ohranjamo in celo poveCamo gostoto povezav-

sinaps med nevroni, ki so kljuénega pomena za ohranjanje dusevne in intelektualne ¢ilosti. To

pa pomeni, da z leti prav zaradi gostote povezav med nevroni in izkuSenj sposobnosti za

ucenje celo naraséajo. Sicer pa so za u¢enje pomembne predvsem tri vrste lastnosti, in sicer:

T

T

senzori¢ne lastnosti; stanje Cutil, splosni nivo telesne energije, telesna kondicija,
hormonsko ravnovesje; Te sposobnosti s staranjem upadajo in se manifestirajo
predvsem v daljSanju reakcijskega Casa, upadanju fizicne moc¢i in hkrati vplivajo tudi

na to, da posameznik podcenjuje svoje sposobnosti za ucenje.

intelektualno-spoznavne lastnosti; sposobnost uéenja, ucni stil, hitrost in kakovost,
mentalna kondicija, misljenje, spomin. S starostjo upada predvsem hitrost ne pa mo¢
intelektualnega delovanja. ZmanjSa se predvsem zmoznost znajti se v povsem novih
situacijah, ki niso v skladu z prej$njimi izku$njami ali so z njimi celo v nasprotju.
Odrasli si ravno tako dobro zapomnijo stvari kot mladi, laZje pa si zapomnijo logi¢ne
in smiselne vsebine. Tako kakovost u€enja pri mnogih odraslih celo narasca. Tisti, ki
trdijo, da se tezje ucijo se morda res, toda predvsem zaradi slabo razvitih uénih navad
in slabe mentalne kondicije, kajpak ob predpostavki, da so njihove senzori¢ne lastnosti

normalno delujoce.

emocionalno-motivacijske lastnosti; emocionalna stabilnost, izoblikovani motivi,
konstantno vedenje, sprejemanje konfliktov kot del vsakdana, prevzemanije
odgovornosti, intenzivni interesi, vztrajnost. Vse te lastnosti pa pozitivno prispevajo k
ucéenju. Odrasli so po vseh raziskavah sode¢ bolj pripravljeni »zares« uciti, pri uéenju
so bolj motivirani, vztrajnej$i in dobro vedo kaj Zelijo z u¢enjem doseci. Ne ucijo se za
ocene, temve¢ zaradi znanja samega. Temu pravimo tudi notranja motivacija, ki je
veliko mocnejsa kakor zunanja, kajti ¢e zunanji motivatorji nenadoma izginejo, izgine
tudi zagnanost za ucenje. Prav tako se veliko bolj zavedajo vrednosti €asa in drugih
sredstev, ki jih vlagajo v uenje oz. usposabljanje, zato so tudi bolj kriti¢ni do
kakovosti izobrazevalnih dogodkov, ki se jih udelezujejo. Intelektualne sposobnosti z
leti pri zdravem c¢loveku ne upadajo. Resda upadajo fizi¢ne in senzori¢ne sposobnosti,
ki lahko v nekaterih primerih povzrocijo tudi teZave pri sprejemanju znanja, Se zlasti,

¢e so prizadeta Cutila.
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Sposobnosti za ucenje zaradi bogastva izkuSenj ter emocionalno-motivacijskih

PAMETNE VAS' ZA JUTRI

lastnosti, ki jih z leti razvijemo pri odraslih celo naraS¢ajo, krajSa pa se reakcijski cas.
Splosno prepricanje, da se z leti vse tezje u¢imo, torej ne drzi. Ce imamo razvite ucne

navade in smo v primerni mentalni kondiciji, pri u¢enju ne bomo imeli nobenih tezav.

7wkl €23AZ 1A &l NB20OS OSySez | y20SY

Odrasli se za izobrazevanje odlo¢ajo iz najrazli¢nejsih nagibov. Zene jih radovednost, Zelja po
navezovanju novih stikov, Zelja, da bi preizkusili novo znanje. Pri odlocitvi za izobrazevanje
lahko botruje tudi ve¢ motivov skupaj. Maslow celo pravi, da ima ¢lovek hkrati potrebo po
znanju in strah pred neznanjem, Ki izvira predvsem iz slabih izkuSenj. Navadno pa lahko

odlocitev odraslih za izobraZevanje razdelimo vzdolZ treh glavnih motivov:

1 Nekateri odrasli so usmerjeni predvsem k cilju; ti si izberejo dolocen cilj, ki ga skusajo
z izobrazevanjem doseCi, na primer odpraviti tezave v druzini, povecati ugled,
pridobiti nov socialni status ali zgolj zasluziti ve¢ denarja. Prevladujejo torej zunanji
motivi.

9 Odrasli ucenci usmerjeni k dejavnosti se odlocijo za izobraZevanje predvsem zaradi
dejavnosti same in ne toliko zaradi pridobitve novega znanja. To so lahko odrasli, ki
nimajo veliko socialnih stikov, so osamljeni in z izobraZevanjem Zelijo navezati nove
stike.

1 Odrasli, ki so usmerjeni v ucenje pa se odlofajo za izobrazevanje predvsem zaradi
osebnostne rasti in pridobitve novega znanja. Taks$ni posamezniki navadno izkoristijo
sleherni Cas za ucenje. Pri njih prevladuje notranji motiv 0ziroma zelja po odkrivanju

neznanega. To so najboljsi in hkrati tudi najzahtevnejsi ucenci.
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8. NACINI PRIDOBIVANJA ZNANJA

Strategij in pristopov za sodelovanje s starej$imi je veliko. Ker gre za kompleksno vsebino

prenosa znanj in skupino, ki zahteva dolo¢ene prilagoditve in postopke se ga je nacrtovanja

potrebno lotiti premisljeno. NajpomembnejSa nacela, ki jih je potrebno upostevati pri

izobrazevanju starejSih so:

l

Nacelo nazornosti; vodenje udelezencev do jasnih predstav oz. predstavitev vsebine

na jasen in nedvoumen nacin.

Nacelo primernost; izobrazevanje mora biti prilagojeno posebnim znacilnostim,
sposobnostim in potrebam odraslih.

Nacelo znanstvenosti; izobrazevanje za dolo¢eno strokovno podro¢je mora zajemati

tehnoloski in znanstveni razvoj stroke.

Nacelo vzgojnosti pomeni, da izobrazevanje posreduje udeleZzencem tudi vrednote

posameznega strokovnega podrocja.

Nacelo zavestne aktivnosti pomeni, da brez aktivnega vkljuevanja udelezencev

izobrazevanje ni uspesno.

Nacelo postopnosti in sistemati¢nosti uresnicujemo s spostovanjem nacel kot so od

lazjega k teZjemu, od znanega k neznanemu, od preprostega k zapletenemu.

Nacelo trajnosti; vsako izobrazevanje vsebuje znanje in spretnosti, ki naj bi jih

udeleZenci trajno osvojili.

Nacelo prilagojenosti razvojni stopnji udeleZencev pa pomeni, da je treba

izobrazevanje prilagoditi predznanju izku$njam in starosti udelezencev izobrazevanja.

V splosnem vse vrste pridobivanja znanja delimo na interna in eksternaizobrazevanja,
izpopolnjevanja in usposabljanja. Interna pridobivanja znanj izvajamo znotraj neke
organizacije, eksterna pa izven neke organizacije. Pri pridobivanju znanja odraslih lo¢imo
naslednje oblike:
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i samostojno izobraZevanje (samoizobrazevanje), izpopolnjevanje in usposabljanje.
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1 Individualno izobraZevanje (izobraZevanje prilagojeno posamezniku in njegovim

lastnim zeljam in potrebam).

i timsko izobraZzevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje, ki se torej izvaja v timih, ki
sledijo enakim ciljem.

1 skupinsko izpopolnjevanje in usposabljanje (skupina ljudi, ki nima enakih ciljev)

1 kombinirane oblike izobrazevanja, izpopolnjevanja in usposabljanje.

V nasem modelu, ki smo ga izvedli, smo se za odloc¢ili za individualno in kombinirano obliko
izobrazevanja. Zastavili smo si cilj, da bomo izobrazevanja izvajali tako, da bo skupina
udelezencev vsebovala sorazmerno Stevilo starejSih, ki se bodo ucili usvajati sodobno
tehnologijo in tistih, ki jim bodo pri tem pomagali, torej prostovoljcev.

Za ulinkovito ucenje je najprej potrebno pridobiti ustrezno Stevilo prostovoljcev, ki so
usposobljeni za delo s starejSimi. Potrebno je, da imajo doloCeno znanje in poznavanje
digitalnih tehnologij in orodij, predvsem pa, da imajo lastnosti, ki so klju¢ne pri delu s

starejSimi.

Pomembno je, da je prostovoljec oseba, ki ima veliko mero empatije, potrpeZljivosti,

vztrajnosti, predvsem pa da ga veseli delo s starej$imi.

Vzpostavi se mreZa usposobljenih prostovoljcev, ki skupaj s starostniki oblikuje skupino za
ucenje in pridobivanje ves¢in uporabe sodobnih tehnologij. Skupina se poskuSa oblikovati
tako, da vsak prostovoljec sodeluje z enim starejSim. Mentor vodi celotno skupino skozi
posamezne sklope, pri ¢emer vsak prostovoljec pomaga pripadajoemu starejSemu pri
sledenju navodil in usvajanju znanja in informacij.

Znotraj skupine se po zaklju¢enem posameznem sklopi tvori konstruktivna diskusija,
izmenjava mnenj in izkusSenj. Ves Cas druzenja je pomembna motivacija in spodbuda tako s
strani mentorja kot tudi prostovoljcev. Pomembno je, da se starejsi pocutijo dobro, da so za

svoje dosezke pohvaljeni ter da se jih ves ¢as spodbuja.

Ko starejsi pridobi doloeno znanje uporabe digitalnih tehnologij se lahko poucevanje in
komunikacija preseli na splet. Sodobna tehnologija in splet danes omogocata Stevilne
aplikacije, preko katerih se lahko srecujemo, komuniciramo in u¢imo na popolnoma enak

nacin kot fizi¢no znotraj skupine, brez da bi bilo treba oditi iz udobja domacega fotelja.
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Aplikacije kot so Skype, ZOOM, Lifestorm so le nekatere izmed mnogih, ki nam omogocajo,
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da se s pomocjo spleta povezemo s to¢no doloceno osebo ali skupino ljudi in se z njimi
pogovarjamo preko videoklica. Na tak nacin se lahko izvajajo Stevilne delavnice,
usposabljanja, ki predstavljajo popolnoma enakovredne aktivnosti tistim, ki se odvijajo
fizi¢no, brez uporabe tehnologije.

81! 6Sy2S yI Rrfal g2

Svetovni splet, kljub nekaterim slabih plateh, prinasa tudi Stevilne pozitivne ucinke. Med
drugim prinasa nova znanja in dogodivs¢ine. Nekatere izmed teh so tudi zelo koristne za
starejSe, saj po nova znanja ni potrebno hoditi na tecaje, da bi usvojili dolo¢eno vescino.

Prednosti uporabe ucenja na daljavo so Stevilne, med njimi so najpomembnejSe:

1. Ul i t e ko vdmaustrezaUrnik ucenja si lahko prilagodite glede na svoje
vsakdanje obveznosti, kar zmanjSa negodovanje glede pomanjkanja casa in posledi¢no

poveca motivacijo in storilnost pri samem ucenju.

2. Nizka cena Vv pri mer j aSevilna sistanbve in ipddjetja, Kii ust a
ponujajo razli¢ne tecaje in usposabljanja so v veliki vecini precej draga in posledi¢no
manj dostopna. Cena namre¢ v veliki meri vpliva na odlo¢itev po ucenju in
pridobivanju novega znanja.

3. Drugenje i n i zMeétaqjnikivsepogoso kblikgjesplgtna skupnost,
ki omogoca deljenje izkuSenj in dodatnih znanj. Na tak nacin se ljudje s skupnim
interesom povezujejo, nadgrajujejo svoje znanje in ga med sabo izmenjujejo.

Sodobna tehnologija s pomoc¢jo interneta v danasnjem ¢asu omogoca Stevilne aplikacije in

platforme, ki jih lahko uporabljamo za ucenje doloc¢ene ves€ine na daljavo.

Preko njih se lahko u¢imo novega jezika, uporabe in rokovanja z razlicnimi ra¢unalniSkimi
programi, orodji, lahko se nau¢imo kako zmontirati fotografijo, video ali celo film. Vsi ti
programi so prosto dostopni na spletu. Nekateri med njimi so brezpla¢ni, tisti naprednejsi pa
tudi placljivi.
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Stevilne spletne strani ponujajo najrazli¢nej§i nabor podroéij, ki ga posameznik Zeli izbolj$ati
ali se 0 njem poduciti. Na teh straneh lahko starej$i najdejo prakti¢no vse — od umetnostne
zgodovine do programiranja in fotografiranja, usposabljanja in izpopolnjevanja racunalniskih
programov. Lahko bi rekli, da ponujajo vse podrocja, ki bi se jih starejsi zeleli nauciti ali jih
zgolj izpopolniti. Med poplavo spletnih strani in platform bi izpostavila dve, ki sta izjemno

preprosti za uporabo, sta brezplacni in ponujata Sirok spekter znan;.

8.2 Spletne platforme in njihova uporabnost

Duolingo

Gre za mobilno aplikacijo, ki uporabnikom

omogoca uce nje poljubnega oziroma Zeljenega

jezika. Na voljo je tako uporabnikom androida

kot tudi iOS sistema. Aplikacija omogoca, da se el
uporabnik ze na zacetku opredeli kaksno je
njegovo predznanje nekega jezika, dolo¢i namen
ucenja in stopnjo, ki Zeli usvojiti. Na izjemno
preprost in zabaven nacin se lahko vsak nauci
katerega koli jezika. Ucenje jezika se na nek
nacin prepleta z mobilno igro, kar postavi
tovrstno ucenje, ki je po navadi veljalo ko naporno in zapleteno, v neke druge,
zabavnejSe dimenzije. Uporabnik ucenje in napredovanje prilagaja svojim
zmoznostim. Prenos in uporaba aplikacije je v osnovi brezpla¢na in ne zahteva
nobenih obveznosti do uporabnika. !

1 https://www.duolingo.com/ _
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1. Facebook Blueprint
Je Facebookova lastna platforma, ki
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uporabnika u¢i o Facebooku in Instagramu,

dvema zelo pogosto  uporabljenima
H| facebook blueprint |B

orodjema za komuniciranje in zabavo. CERTIFICATIDN

Uporabnik izbere Zeljeno podrocje, ki ga
zeli usvojiti oziroma nadgraditi, aplikacija

pa ga vodi in usmerja k zeljenemu cilju.

Primerna je tako za zacetnike, ki dolo¢eno
Znanje usvajajo na novo ali izkuSenim
poznavalcem, ki zelijo svoje ves¢ine nadgraditi in izpopolniti. Uporaba platforme za

osnovne potrebe je brezpla¢na in preprosta.?

2. OpenSesame

Gre za platformo, ustanovljeno leta

2011, ki svojim uporabniko m omogoca

Stevilne spletne tecaje. Odzivnost

platforme je odlicna, preko spletne

klepetalnice je ta zgolj 15 sekund,

preko elektronske poste pa priblizno 15

minut.  Platforma  ponuja  enega

najobseznejsih katalogov ucnih tecajev, Opensesa me

ki uporabnikom pomagajo na skoraj vsakem koraku in jim nudijo izobrazevanja na
najrazlicnejSih podrocjih. Ponujajo ve¢ kot 20.000 tecajev v razlicnih oblikah in
jezikih. S pomocjo kataloga lahko posameznik ali organizacija najde ustrezen tecaj, ki
ga zeli opraviti. Uporaba platforme je placljiva, uporabnik pa lahko sam izbere kakSen
nain placevanja mu najbolj ustreza. Placa lahko bodisi mese¢no naro¢nino, lahko
zakupi doloceno kolic¢ino tecajev, ki jih zeli usvojiti, lahko pa plac¢uje po porabi. Cena

te¢ajev je odvisna od $tevila uporabnikov. 3

2 https://www.facebook.com/business/learn

3 https://www.opensesame.com/
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3. CodeAcademy
Je spletna platforma, ki ponuja brezplacne spletne vsebine za vse programerske

navduSence. Uporabnikom, ki se
odlo¢ijo za izobrazevanje na tovrstni
platformi omogocajo, da se naucijo
raCunalni$kega kodiranja v kar 12 EadEmY
razli¢nih programskih jezikih, kot so
Java, HTML, JavaScript, Python in

Stevilni drugi. *

4. Udemy
Gre za platformo, ki na svoji spletni

.....

strani ponuja naj$ir$i nab or tem z
ve¢ kot 130.000 spletnimi tecaji. d
Preko platforme lahko uporabnik u U emy

izbira med razli¢nimi kategorijami
spletnih tecajev kot so Oblikovanje,
Trzenje, IT in programska oprema,
Poslovno, Osebni razvoj in §tevilnimi drugimi. Nekateri te¢aji so brezpla¢ni, veliko pa
jih je na voljo po izjemno ugodnih cenah. Platforma pa pogosto omogoc¢a tudi

raznovrstne akcijske ponudbe in zniZanja posameznih spletnih tecajev.®

4 https://www.codecademy.com/

5 https://www.udemy.com/
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5. YouTube
Gre za brezplatno spletno platformo, ki
uporabnikom  omogofa  neverjetno  Sirino
pridobivanja znaj. Stevilni ga poznajo kot spletno
stran , ki omogoca poslusanje najljubSe glasbe,
omogoca pa tudi veli ve¢ kot samo to. Platforma
vsebuje Stevilne avdio posnetke, preko katerih u YU lITlIhe

lahko vsak usvoji kakrsno koli znanje na primer:

Uporabni k bi rad i zbc 1ranj e
Mi crosoft Wor da. \ | a

uporabnikom,d v i skal ni k v stvar
K i jo ¢gelijo usvojiti, brskalni k poi gl e
geljeno temo, uporabni k pa med pripor ol

YouTube platforma, ki je popolnoma brezplaéna in zelo preprosta za uporabo. °

6 https://www.youtube.com/
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9. OCENA MODELA IN NJEGOVE IZVEDBE

Ko smo se na LAS Prlekija odlocili za sodelovanje v projektu Pametne vasi za jutri in se
zavezali, da bomo v okviru operacije izvedli model Digitalna tehnologija na podeZelju —
MreZa za uporabo digitalnih tehnologij, so bila naSa pri¢akovanja velika, saj nas dandanes
informacije dosegajo z neverjetno hitrostjo in je dostopnost do podatkov prakti¢no takojsnja.
Mladi z uporabo digitalnih tehnologij nimamo nobenih tezav, starejSi pa se zaradi
nepoznavanja uporabnosti teh tehnologij velikokrat po¢utijo nemo¢ne in zapostavljene.

Ker digitalizacija postaja vedno bolj pomembna in klju¢na za vsakdanje Zivljenje, smo v LAS
Prlekija verjeli, da bi se starejsi z veseljem vkljucili v aktivnosti s pomocjo katerih bi jim

priblizali uporabo modernih tehnologij jih z njo tudi spoprijateljili.

Sam model je bil zasnovan tako, da bi pridobili prostovoljce, mlade, starejSe in brezposelne,
ki bi pridobili ustrezno znanje iz podrocja digitalne pismenosti in bi kasneje to znanje
prenaSali naprej na starejSe. Sprva bi se oblikovale skupine, znotraj katerih bi potekal prenos
znanj in digitalno opismenjevanje starejSih, kasneje pa bi se ta mreza Sirila preko
prostovoljcev v njihovo lokalno skupnost.

V zacetku leta 2020 smo zaceli aktivno pripravljati gradivo za izvedbo delavnic, pridobivati
prostovoljce in ustrezne pogoje, ki bi nam omogocili, da bi izvajanje potekalo ¢imbolj

kakovostno in prijazno nasi ciljni skupini, starejSim.

Ze pri sami pripravi smo naleteli na tevilne ovire, ki si jih v ¢asu, ko smo projekt pripravljali
nismo niti zamiSljali, kaj Sele predstavljali. Odziv lokalne skupnosti je bil namre¢ izjemno
slab. Veliko teZzav smo imeli Ze s samim pridobivanjem prostovoljcev, da ne omenjamo, kako
slab odziv je bil s strani starejSih, kot glavne ciljne skupine. Vse skupaj je pozneje otezila Se
epidemija, ki je preprecila, da bi se aktivnosti znotraj digitalnega opismenjevanja sploh lahko
izvajala.

Ceprav je epidemija na eni strani mo¢no poglobila in razgalila problematiko digitalne
nepismenosti na starejsih, odziva, ki smo ga pri¢akovali po koncu epidemije nismo dosegli.
Osamljenost, nepoznavanje uporabe digitalnih tehnologij in posledicno nezmoZznost
komuniciranja s svojci in sorodniki, slaba dostopnost do informacij in drugih podatkov pri
starejSih ni zbudila vecjega zanimanja in Zelje po pridobivanju novega, tovrstnega znanja.
Kljub vsemu, smo uspeli pridobiti nekaj uporabnikov, ki so se z veseljem udelezevali
aktivnosti, vezanih na model in digitalno usposabljanje.
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Na terenu opazamo, da starejSi nimajo Zelje po pridobivanju tovrstnega znanja, saj so

PAMETNE VAS' ZA JUTRI

prepricani, da lahko brez tega shajajo podobno, kot so shajali do sedaj. V veliki meri tezavo
predstavlja neustrezna infrastruktura, ki bi starejSim omogocila tovrstno rabo. Marsikdo
namre¢ v hi$i oziroma stanovanju ne uporablja telekomunikacijskih paketov, ki bi jim
omogocCil dostop do interneta, zato se jim ucenje tovrstnih stvari zdi neuporabno oziroma
nepotrebno. Nizke pokojnine in veinoma kmecko, manj izobrazeno prebivalstvo, bi si z
majhnimi mese¢nimi dohodki tezko privoscilo dostopnost do spleta, kar posledicno vodi v
slabo digitalno pismenost veCine starejSih prebivalcev LAS Prlekija. Veliko oviro jim
predstavljajo tudi visoke cene tovrstnih naprav, ki so za vecino prebivalcev cenovno tezko ali
celo nedostopna.

Starej$i, ki so se udelezili delavnic, so v vecini imeli neke osnove uporabe sodobnih
tehnologij Ze od prej. Delavnic so se udelezili zato, ker so svoje znanje zeleli nadgraditi,
izboljsati, nekateri pa usvojiti ¢isto na novo. Opazamo, da se ljudje tovrstnih aktivnosti ne
udelezujejo ker bi jih bilo strah, kot smo sprva predvidevali ampak zato, ker jih digitalizacija,
tehnologija in naprave povezane s tem preprosto ne zanimajo.

Ugotavljamo, da je pristop, ki smo ga uporabili pri nasih aktivnostih — majhne skupine, kjer
ima vsak uporabnik svojega mentorja oziroma ucitelja — pravi. Na tak nacin se lahko mentor
popolnoma posveti uporabniku, hitrost u¢enja prilagodi posamezniku in ga hkrati opazuje pri
usvajanju in uporabi pridobljenega znanja. Tudi uporabniki so povedali, da jim je tovrsten
nain vSe¢, in da je to edini nacin, da starejSi, popolnoma izgubljeni v svetu tehnologije,

usvojijo znanje, ki je mlajSim generacijam nekaj povsem normalnega in vsakdanjega.

Ceprav si vegina uporabnikov Zeli ve¢ tovrstnih aktivnosti, ne le zaradi pridobivanja znanja,
ampak tudi zaradi druZenja, zabave in izmenjevanja izkuSenj so prepricani, da bi odziv SirSe
lokalne skupnosti bil zelo majhen oziroma slab.

Ugotavljamo, da je celoten model zasnovan zelo dobro, da bi v primeru odziva, kot smo ga
pri¢akovali v ¢asu, ko smo projekt pripravljali, dosegli neverjetno pozitivne rezultate. Tezavo
opazamo predvsem v strukturi prebivalstva na obmoc¢ju LAS Prlekija, namre¢ mlajsi starejsi,
do starosti priblizno 70 let, so Se ves¢i uporabe digitalnih naprav, starejSi nad 70 let pa ne
¢utijo potrebe, da bi tovrstno znanje pridobili 0ziroma osvojiti.
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10. ZAKUUCEK

Delez starejSih odraslih, ki se v druzbi udelezujejo organiziranega izobrazevanja je
sorazmerno majhen (Van der Kamp in Scheeren 1997:149)

Ovire oziroma dejavniki, ki starejSe odvracajo od izobrazevanja so predvsem oddaljenost od
lokacije izobrazevanja, tezave, povezane s samim ucenjem (slediti skupini, zapomniti si snov)
in s tem posledi¢no povezani psiholoski dejavniki kot so strah in pomanjkanje podpore s
strani ozjih druzinskih ¢lanov. Pomembno vlogo pa igrajo tudi druge ovire kot so zdravstvene
tezave, tezave s sluhom ter najpomembnejSe, pomanjkanje informacij o posameznih

izobrazevanjih in ponudbah.

V celotnem izvajanju projekta smo ugotovili, da so med starejSimi zelo velike razlike. Tisti
starejsi, ki se izobrazujejo bistveno lazje premagujejo zivljenjske ovire, so motivirani in imajo
neverjetno Zeljo po novem znanju in usvajanju novih ves€in. Velika vecina starej$ih pa
odklonilno gleda na vsakrSno izobrazevanje, sploh pa izobrazevanja vezana na usvajanje
digitalne pismenosti. Kljub zavedanju, da je digitalizacija in uporabnost sodobnih tehnologij
postala skorajda nujna so pri vecini odklonilna staliS¢a do tovrstnih izobrazevanj globoko

zakoreninjena in povezana s stereotipi o izobraZevanju v starejSem starostnem obdobju.

Raziskave kazejo, da se bo Stevilo starostnikov v Sloveniji kmalu potrojilo. Nas cilj je, da jim
s pomocjo pridobivanja znanja o uporabi digitalnih tehnologij, ki so dandanes vedno bolj
pomembne omogocimo, da ¢im dlje ostanejo samostojni in neodvisni v krogu svoje
skupnosti.

Ob pogledu nazaj, na celoten projekt, model, vezan na LAS Prlekija in aktivnosti, ki smo jih v
tem Casu izvedli ugotavljamo, da smo v ¢asih, ki nam niso bili najbolj naklonjeni naredili
velik premik. Ceprav konéne Stevilke in rezultati ne kaZejo zanimanja, ki smo ga pri¢akovali
smo zadovoljni z vpogledom v razmisljanje starejSega prebivalstva, ki smo ga pridobili tekom
zbiranja informacij in uporabnikov.
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Se do pred kratkim smo bili prepricani, da si starejsi Zelijo spoznati digitalne naprave in se
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nauciti rokovati z njimi, a da jih pri tovrstnem koraku ovira strah. Po vseh naporih, zbiranju
podatkov in informacij, potrebnih za izvedbo modela, pa ugotavljamo, da glavne vloge ne igra

strah ampak nezanimanje oziroma prepric¢anje starejSih, da tovrstnega znanja ne potrebujejo.

Kljub vsemu se na tej tocki poraja vprasanje, ¢e je prepricanje, da tovrstnega znanja ne
potrebujejo dejansko prisotno ali gre zgolj za dejstvo, da si infrastrukture in pripomockov, ki
bi jim uporabo sodobnih naprav omogocilo marsikdo sploh ne more privosciti. Struktura
starejSega prebivalstva na obmocju LAS Prlekija je v vecini iz kmeckega, nizZje izobrazenega
prebivalstva, ki si z nizkimi mese¢nimi prihodki tezko privos¢ijo naprave, ki bi jih povezale s
svetom.

Model Digitalna tehnologija na podezelju — Mreza za uporabo digitalnih tehnologij smo v
operaciji Pametne vasi za jutri najprej zasnovali in kasneje v pilotni obliki tudi izvedli. Sama
izvedba je bila zelo okrnjena zaradi vi§je sile, ki jo je povzroc¢ila pandemija korona virusa
Covid-19. Ne glede na to veliko oviro smo uspeli z izvedbo preizkusiti zasnovan model v
realnem zivljenju, pri ¢emer smo nekatere sprva zastavljene parametre prilagodili. 1z
celotnega procesa smo osvojili precej novih spoznanj, ki bodo sluzila pri nadaljnjem delu na
tem podro¢ju. Model mreze za uporabo digitalnih tehnologij na podezelju je smiselno
nadgraditi in preizkusiti tudi v drugih okoljih. Konéen rezultat je odvisen vsaj od treh ciljnih
skupin, Ki vstopajo v ta model:

- usmerjevalci/animatorji mreze
- prostovoljci in
- uporabniki.

Vsakokratni preizkus modela bo verjetno prinesel razlicne rezultate v razlicnih okoljih.
Zagotovo pa bodo vsem skupna spoznanja, ki izhajajo iz preizkuSenega modela v tej
operaciji:

- PrevladujoCa ovira pri uporabi digitalnih tehnologij med starostniki ni strah pred
tehnologijami. PomembnejSa ovira od tega je obCutek, da tehnologij starostniki ne
potrebujejo. Starostniki neradi spreminjajo uteene zivljenjske navade, katere jim
dajejo zivljenjsko rutino in dolo¢eno kvaliteto zivljenja, na katerega so se navadili.

- Mladi ljudje, prostovoljci potrebujejo moc¢nejSo animacijo, ki naj traja daljSe obdobje
in poglobljen, sistemati¢en pristop. V ve¢ji meri bi morali tovrstno animacijo, s katero
pri mladih krepimo socutje in skrb za starejSe generacije, podajati sistemati¢no ze v
vzgojno izobrazevalnem procesu na nizji stopnji. Na ta nacin bi postalo prostovoljstvo

JYPROGRAM X
PODEZELIA

Evropski kmetijski sklad za razvoj podeZelja: Evropa investira v podezelje




Lokalnw =)

Local Action awup

PRLEKIJA (((8

Vodilni partner:
PRLESKA RAZVOJNA AGENCUA, GIZ
Predernova ulica 2, 9240 Ljutomer
T. +386 (0)2 585 13 40
Info@las-priekija.com
www.las-priekija.com

PAMETNE VAS' ZA JUTRI

na podro¢ju podajanja tehnoloskih znanj pogostejSa oblika medgeneracijskega
sodelovanja.

Na sistemski ravni je potrebno oblikovati stalno podporo hitrejSemu digitalnemu
opismenjevanju in Siritvi praktinih vidikov uporabe digitalnih tehnologij na
podezelju. Oba pristopa, sistemska podpora skozi ukrepe socialne politike in
prostovoljske mreze za uporabo digitalnih tehnologij naj postaneta komplementarna
instrumenta za ucinkovitejSe vkljuevanje starejSih v druzbo, za Dboljse
medgeneracijsko sodelovanje in za lazjo dostopnost do storitev vsem ranljivim
skupinam.

Z uvedbo in preizkusom pilotnega modela »Digitalna tehnologija na podezelju —
Mreza za uporabo digitalnih tehnologij« smo ugotovili, da se ta model smiselno in
zelo ucinkovito umesSc€a v S§irSo platformo »pametnih vasi«, ki dobiva zagon v
prihajajoCem programskem obdobju 2021-2027. Smiselno se umesSca tudi v
vseevropski program LEADER/CLLD (lokalni razvoj, ki ga vodi skupnost). Mreze za
uporabo digitalnih tehnologij naj postanejo v lokalno prilagojenih razli¢icah stalnica
pri uvajanju sodobnih pristopov k razvoju podezelja.
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https://www.facebook.com/business/learn

https://www.codecademy.com/
https://www.udemy.com/

https://www.youtube.com/
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